
Klacht Melden 

Is er iets niet goed gegaan? Wij doen graag ons best om het op te lossen! 

Mocht u klachten hebben of er is tijdens of na de levering van uw aankoop iets niet 
duidelijk of in orde, dan kunt u onze servicedienst inschakelen. Wij hebben rechtstreeks 
contact met onze leveranciers. 

Stuur een mail naar alkmaar@deslaapzaak.nl of bel ons op 072-5121986 

Vermeld in uw bericht uw gegevens (naam, adres, telefoon-, order-, artikelnummer en 
servicevermelding). Wij nemen dan zo spoedig mogelijk contact met u op. 

Garantie 

De Slaapzaak is aangesloten bij CBW-erkend. Hierdoor bent u onder andere 
gegarandeerd van onpartijdige klachtafhandeling, 2 jaar volledige productgarantie en 
een aanbetaling zonder risico. ( zie de cbw voorwaarden voor eventuele uitzonderingen ) 

 


